
  

OOPPEENN  

TTEENNDDEERR  FFOORR  
CCAATTEERRIINNGG  AANNDD  MMAAIINNTTEENNAANNCCEE  SSEERRVVIICCEE  

  

AATT  

      

IINNSSPPEECCTTIIOONN  QQUUAARRTTEERR  

  

DDOOOORR  SSAANNCCHHAARR  BBHHAAWWAANN,,  BBHHUUBBAANNEESSWWAARR  

  
  

  

  

NNoo  ::  GG--330033//PPaarrtt--II//IIQQ//22001133--1144,,  ddtt..0044//0066//22001133  

CCOOSSTT  OOFF  TTEENNDDEERR  PPAAPPEERR  ==  RRSS..552255//--  

SSaallee  ooff  TTeennddeerr  PPaappeerr  ––  FFrroomm  0055//0066//22001133  ttoo  2288//0066//22001133  

LLaasstt  DDaattee  ooff  SSuubbmmiissssiioonn  bbyy  1133..3300  hhrrss  oonn  2288//0066//22001133  

TTiimmee  &&  DDaattee  ooff  OOppeenniinngg  1155..3300  hhrrss  oonn  2288//0066//22001133  
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BBHHAARRAATT  SSAANNCCHHAARR  NNIIGGAAMM  LLIIMMIITTEEDD  
      

NNOOTTIICCEE  IINNVVIITTIINNGG  TTEENNDDEERR  
 
NNoo  ::  GG--330033//PPaarrtt--II//IIQQ//22001133--1144                        DDaatteedd  aatt  BBBBSSRR  tthhee  0044//0066//22001133  

  

  OOnn  bbeehhaallff  ooff  tthhee  BBhhaarraatt  SSaanncchhaarr  NNiiggaamm  LLiimmiitteedd  wwaaxx//cceelllloottaappee  sseeaalleedd  ooppeenn  tteennddeerrss  aarree  

iinnvviitteedd  ffrroomm  eelliiggiibbllee  bbiiddddeerrss  ffoorr  CCaatteerriinngg  aanndd  MMaaiinntteennaannccee  SSeerrvviicceess  aatt  IInnssppeeccttiioonn  QQuuaarrtteerr  ooff  

BBhhaarraatt  SSaanncchhaarr  NNiiggaamm  LLiimmiitteedd  aatt  DDoooorr  SSaanncchhaarr  BBhhaawwaann,,  UUnniitt--IIXX,,  BBhhuubbaanneesswwaarr..  DDeettaaiillss  aarree  ggiivveenn  

bbeellooww..  

  

 

Tender 

No. 

Cost of the 

BID 

document 

Estimated cost of 

tender 

EMD Date and Time of 

G-303/ 

Pt-I/IQ/ 

13-14 

Rs.525/- 

including 

VAT 5% 

Rs.3 lakhs Rs.7500=00 Receipt of BID Opening of BID 

2288//0066//22001133  

uuppttoo  1133..3300  

hhrrss  

2288//0066//22001133  aatt  

1155..3300  hhrrss  

  

TTeennddeerr  ppaappeerrss  ccaann  bbee  hhaadd  ffrroomm  tthhee  SSDDEE  ((PPRR)),,  ooffffiiccee  ooff  tthhee    SSrr..  GGeenneerraall  MMaannaaggeerr  

TTeelleeccoomm,,  BBSSNNLL,,  DDoooorr  SSaanncchhaarr  BBhhaawwaann,,  UUnniitt--99,,  BBhhuubbaanneesswwaarr--775511002222  ffrroomm  0055//0066//22001133  ttoo  

2288//0066//22001133  oonn  wwoorrkkiinngg  ddaayyss  bbeettwweeeenn  1111..0000  hhrrss  ttoo  1133..0000  hhrrss..  oonn  pprroodduuccttiioonn  ooff  ddooccuummeennttaarryy  

pprrooooff  iinn  ssuuppppoorrtt  ooff  eelliiggiibbiilliittyy  aanndd  oonn  ppaayymmeenntt  ooff  ccoosstt  ooff  BBiidd  ddooccuummeenntt  iinn  sshhaappee  ooff  DDeemmaanndd  

DDrraafftt  ((NNoonn--rreeffuunnddaabbllee))  ddrraawwnn  oonn  aannyy  NNaattiioonnaalliizzeedd  BBaannkk  ooff  BBhhuubbaanneesswwaarr  iinn  ffaavvoouurr  ooff  tthhee  

AAccccoouunnttss  OOffffiicceerr((CCaasshh)),,  BBSSNNLL,,  ooffffiiccee  ooff  tthhee  SSrr..  GGMMTTDD,,  BBhhuubbaanneesswwaarr--775511002222..  TThhee  tteennddeerr  

wwiitthhoouutt  EEMMDD  sshhaallll  nnoott  bbee  eenntteerrttaaiinneedd..  SSeeaalleedd  ccoovveerr  ccoonnttaaiinniinngg  tthhee  tteennddeerr  ddooccuummeennttss  sshhoouulldd  bbee  

ssuuppeerrssccrriibbeedd  aass  ““TTeennddeerr  ffoorr  ccaatteerriinngg  &&  mmaaiinntteennaannccee  sseerrvviiccee  aatt  IInnssppeeccttiioonn  qquuaarrtteerr  DDoooorr  SSaanncchhaarr  

BBhhaawwaann,,  UUnniitt--IIXX,,  BBhhuubbaanneesswwaarr””..  TThhee  IInnssppeeccttiioonn  QQuuaarrtteerr  wwiillll  rreemmaaiinn  ooppeenn  ffoorr  iinnssppeeccttiioonn  ffrroomm          

0055//0066//22001133  ttoo  2288//0066//22001133  bbeettwweeeenn  1111..0000  hhrrss  ttoo  1133..0000  hhrrss..  

  

  

                AAGGMM  ((HHRR  &&  AAddmmnn  ))  

                OO//oo  SSrr..  GG..MM..TT..DD..,,  BBhhuubbaanneesswwaarr  

  

  

  

  

SSiiggnnaattuurree  ooff  tteennddeerreerr  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  
22  

SSEECCTTIIOONN  II  

IINNSSTTRRUUCCTTIIOONNSS  TTOO  BBIIDDDDEERRSS  

11..  IINNTTRROODDUUCCTTIIOONN  

  DDEEFFIINNIITTIIOONNSS  

((aa))  ““TThhee  BBSSNNLL””  mmeeaannss  tthhee  BBhhaarraatt  SSaanncchhaarr  NNiiggaamm  LLiimmiitteedd//SSrr..  GGeenneerraall  MMaannaaggeerr  

TTeelleeccoomm,,  BBhhuubbaanneesswwaarr  aaccttiinngg  oonn  bbeehhaallff  ooff  tthhee  BBSSNNLL..  

((bb))  ““TThhee  BBiiddddeerr””  mmeeaannss  tthhee  iinnddiivviidduuaall  oorr  ffiirrmm  wwhhoo  ppaarrttiicciippaatteess  iinn  tthhiiss  tteennddeerr  aanndd  

ssuubbmmiittss  iittss  bbiidd..  

  CCOOSSTT  OOFF  BBIIDDDDIINNGG  ::  

TThhee  bbiiddddeerr  sshhaallll  bbeeaarr  aallll  ccoossttss  aassssoocciiaatteedd  wwiitthh  tthhee  pprreeppaarraattiioonn  aanndd  ssuubbmmiissssiioonn  ooff  tthhee  

bbiidd..  TThhee  ddeeppaarrttmmeenntt  wwiillll  iinn  nnoo  ccaassee,,  bbee  rreessppoonnssiibbllee  oorr  lliiaabbllee  ffoorr  tthheessee  ccoossttss,,  rreeggaarrddlleessss  

ooff  tthhee  ccoonndduucctt  oorr  oouuttccoommee  ooff  tthhee  bbiiddddiinngg  pprroocceessss..  

22..  TTHHEE  BBIIDD  DDOOCCUUMMEENNTT  ::  

  BBIIDD  DDOOCCUUMMEENNTTSS  ::  

TThhee  BBiidd  ddooccuummeennttss  iinncclluuddee  ::--  

aa))  NNoottiiccee  IInnvviittiinngg  TTeennddeerr  

bb))  IInnssttrruuccttiioonn  ttoo  BBiiddddeerrss  

cc))  GGeenneerraall  ccoonnddiittiioonnss  ooff  tthhee  ccoonnttrraacctt  

dd))  SScchheedduullee  ooff  wwoorrkkss  

ee))  BBiidd  ffoorrmm  wwiitthh  pprriiccee  sscchheedduullee  

ff))  PPeerrffoorrmmaannccee  SSeeccuurriittyy..  

33..  AAMMEENNDDMMEENNTT  OOFF  BBIIDD  DDOOCCUUMMEENNTTSS  ::  

  AAtt  aannyy  ttiimmee  pprriioorr  ttoo  tthhee  ddaattee  ffoorr  ssuubbmmiissssiioonn  ooff  bbiiddss,,  BBSSNNLL  mmaayy  ffoorr  aannyy  rreeaassoonn,,  wwhheetthheerr  

aatt  iittss  oowwnn  iinniittiiaattiivvee  oorr  iinn  rreessppoonnssee  ttoo  aa  ccllaarriiffiiccaattiioonn  rreeqquueesstteedd  bbyy  aa  pprroossppeeccttiivvee  BBiiddddeerr,,  

mmooddiiffyy  tthhee  bbiidd  ddooccuummeennttss  bbyy  aammeennddmmeennttss..  

  TThhee  aammeennddmmeennttss  sshhaallll  bbee  nnoottiiffiieedd  iinn  wwrriittiinngg  oorr  bbyy  FFAAXX  ttoo  aallll  pprroossppeeccttiivvee  bbiiddddeerrss  oonn  tthhee  

aaddddrreessss  iinnttiimmaatteedd  aatt  tthhee  ttiimmee  ooff  ppuurrcchhaassee  ooff  bbiidd  ddooccuummeenntt  ffrroomm  BBSSNNLL  aanndd  tthheessee  

aammeennddmmeennttss  wwiillll  bbee  bbiinnddiinngg  oonn  tthheemm..  

  IInn  oorrddeerr  ttoo  aaffffoorrdd  pprroossppeeccttiivvee  bbiiddddeerrss  rreeaassoonnaabbllee  ttiimmee  ttoo  wwhhiicchh  ttoo  ttaakkee  tthhee  

aammeennddmmeennttss  iinnttoo  aaccccoouunntt  iinn  pprreeppaarriinngg  tthheeiirr  bbiiddss,,  BBSSNNLL  mmaayy  aatt  iittss  ddiissccrreettiioonn  eexxtteenntt  tthhee  

ddeeaaddlliinnee  ffoorr  tthhee  ssuubbmmiissssiioonn  ooff  bbiiddss  ssuuiittaabbllyy..  
4. BID FORM & BID PRICES 

 The bidder shall complete the bid form. 

 The bidder shall give the total composite price inclusive of all levies & taxes, except 
service tax. Service tax shall be paid extra. 

5. BID SECURITY 

  TThhee  bbiiddddeerr  sshhaallll  ffuurrnniisshh,,  aass  ppaarrtt  ooff  hhiiss  bbiidd,,  aa  bbiidd  sseeccuurriittyy  ffoorr  aann  aammoouunntt  aass  aann  EEMMDD  

((EEaarrnneesstt  mmoonneeyy  ddeeppoossiitt))  ooff  RRss..77550000//--  ((RRuuppeeeess  sseevveenn  tthhoouussaanndd  ffiivvee  hhuunnddrreedd))  oonnllyy  iinn  tthhee  

ffoorrmm  ooff  ddeemmaanndd  ddrraafftt  oorr  ppaayy  oorrddeerr  ddrraawwnn  oonn  aannyy  nnaattiioonnaalliizzeedd  bbaannkk,,  iinn  ffaavvoouurr  ooff  

AAOO((CCaasshh)),,  BBSSNNLL,,  OO//oo  SSrr..  GGMMTTDD,,  BBhhuubbaanneesswwaarr..  TThhee  tteennddeerr  wwiitthhoouutt  EE..MM..DD..  sshhaallll  nnoott  bbee  

eenntteerrttaaiinneedd..  

66..  PPEERRIIOODD  OOFF  CCOONNTTRRAACCTT  //  VVAALLIIDDIITTYY  OOFF  BBIIDDSS  

 Period of contract is for one year from the date of execution of agreement. BSNL may 
desire extension of period of contract if necessary and it is upto the bidder grant such 
extension or otherwise for a period of another six month subject to availability of fund. 

 BBiidd  sshhaallll  rreemmaaiinn  vvaalliidd  ffoorr  112200  ddaayyss. 

 In exceptional circumstances, BSNL may request the bidder’s consent for an extension 
to the period of bid validity. The request and the responses thereto shall be made in 
writing.  

  The bid security of the unsuccessful bidder will be returned promptly as early as 
possible after finalization of tender.   

 The successful bidder’s EMD will be returned upon the bidder’s acceptance of the work 
order and furnishing the performance security. 

 

Signature of tenderer                                                                                                                                                                                                           
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 The bid security may be forfeited : 
 If a bidder withdraws his bid during the period of bid validity specified by the 

bidder on the bid form or 
 If the bidder does not sign the contract or not furnish performance security. 

77..  EELLIIGGIIBBIILLIITTYY  CCRRIITTEERRIIAA  FFOORR  BBIIDDDDEERRSS  

  TThhee  bbiiddddeerr  sshhoouulldd  hhaavvee  aa  vvaalliidd  ttrraaddee  lliicceennssee  &&  ffoooodd  lliicceennssee  ffrroomm  tthhee  ccoommppeetteenntt  

aauutthhoorriittyy  ((AAtttteesstteedd  ccooppyy  ttoo  bbee  pprroodduucceedd))..  

  PPAANN  CCaarrdd  NNoo..  

  SSeerrvviiccee  ttaaxx  rreeggiissttrraattiioonn  cceerrttiiffiiccaattee  wwiitthh  uuppttoo  ddaattee  ppaayymmeenntt..    

  TThhee  bbiiddddeerr  mmuusstt  hhaavvee  aatt  lleeaasstt  oonnee  yyeeaarr  eexxppeerriieennccee  iinn  ccaatteerriinngg  &&  mmaaiinntteennaannccee  wwoorrkk  aatt  

CCeennttrraall  GGoovvtt..//SSttaattee  GGoovvtt..//PPSSUUss//GGoovvtt..  gguueesstt  hhoouusseess  eettcc..  hhaavviinngg  mmiinniimmuumm  ttuurrnn  oovveerr  

RRss..22  llaakkhhss  oorr  mmoorree  tthhaann  tthhaatt..  TThhee  cceerrttiiffiiccaattee  mmuusstt  bbee  ggiivveenn  bbyy  tthhee  ccoommppeetteenntt  aauutthhoorriittyy  

nnoott  bbeellooww  tthhee  rraannkk  ooff  DDGGMM  oorr  eeqquuiivvaalleenntt  iinn  GGoovvtt..//PPSSUU//GGoovvtt..  gguueesstt  hhoouussee..  

  TTOOCC  wwiillll  vveerriiffyy  aallll  tthhee  oorriiggiinnaall  ddooccuummeennttss  aanndd  wwiillll  cceerrttiiffyy  tthhaatt  ““vveerriiffiieedd  aallll  ddooccuummeennttss  

iinn  oorriiggiinnaall””..  

  CCoonnttrraaccttoorr  mmuusstt  hhaavvee  EEPPFF  EESSII  RReeggiissttrraattiioonn  cceerrttiiffiiccaattee  oorr  aann  uunnddeerrttaakkiinngg  ttoo  ssuubbmmiitt  tthhee  

ssaammee  aatt  tthhee  ttiimmee  ooff  aaggrreeeemmeenntt..  FFaaiilliinngg  ttoo  ssuubbmmiitt  aatt  tthhee  ttiimmee  ooff  aaggrreeeemmeenntt  wwiillll  ffoorrffeeiitt  

tthhee  EEMMDD..  

88..  DDOOCCUUMMEENNTTSS  TTOO  BBEE  SSUUBBMMIITTTTEEDD  BBYY  TTHHEE  BBIIDDDDEERR  ::  
The bid prepared by the bidder shall comprise the following documents. 
(a) Valid trade license and food license from the competent authority. 
(b) PAN Number. 
(c) Declaration regarding no near relative working in BSNL as per Annexure – B. 
(d) EMD of Rs.7,500/- in the form of Demand Draft drawn on any nationalized bank 

of Bhubaneswar in favour of AO(Cash), BSNL, O/o GMTD,BBSR 
(e) Original wax/cellotape sealed tender document with each page signed 

including attached papers.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
(f) Registration No. of service tax. (Xerox copy) or undertaking to submit the same. 

(g) EPF ESI payment particulars for last financial year 2012-13. 
“The bid will be summarily rejected if the relevant documents (a – f) are not enclosed” 

9. FORMAT AND SIGNING OF BID : 
 The Bid shall be typed or printed and numbered consecutively and shall be signed by the bidder 

or a person or persons, duly authorized by the bidder to sign. The letter of authorization shall be 
indicated by written power of attorney accompanying the bid. All pages of the original bid 
document except for un-amended printed literature shall be signed by the person or persons 
signing the bid. The bids submitted shall be sealed properly. 

 Bidder shall give item-wise cost both in words and figures 

 The bid shall contain no inter-lineation, erasures or overwriting except as necessary to correct 
errors made by the bidder in which case such corrections shall be signed by the person or persons 
signing the bid. 

10. SUBMISSION OF BIDS :       

 SEALING AND MARKING OF BIDS : 
 The bidder shall seal the bid with his personal seal. The bids which are not sealed, will 

not be opened. 
 The envelope shall be addressed to : 

Shri J.K. Majhi, AGM ( HR & Admn ) 
O/o Sr. G.M.T.D., Bhubaneswar-751022 

 Cover shall bear the Tender Enquiry No. and the words “DO NOT OPEN BEFORE 28/06/2013 (DUE 
DATE) 

 The envelopes shall indicate the name and address of the bidder to enable the bid to be returned 
unopened in case it is declared “LATE”. 

 Tenders shall either be sent by registered post or delivered in person. The responsibility for 
ensuring that tenders are delivered in time shall rest with the bidder. 

 Bids delivered in person shall be dropped in the Tender Box in chamber of AGM(HR & Admn) at 
2nd floor of the Door Sanchar Bhawan, O/o the Sr. GMTD, Bhubaneswar-751022 on or before 
13.30 hrs of the due date. The BSNL shall not be responsible if the bids are delivered elsewhere. 

 In no case more than one bid should be put inside a cover in case more than one bid is available 
the bids shall be rejected. 

 The tender box will open on the same day at 15.30 hrs. 
 

Signature of tenderer 
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1111..    TThhee  BBiiddddeerr  iiss  eexxppeecctteedd  ttoo  eexxaammiinnee  aallll  iinnssttrruuccttiioonnss,,  ffoorrmmss,,  tteerrmmss  aanndd  ssppeecciiffiiccaattiioonn  iinn  

tthhee  BBiidd  DDooccuummeennttss..  FFaaiilluurree  ttoo  ffuurrnniisshh  aallll  iinnffoorrmmaattiioonn  rreeqquuiirreedd  aass  ppeerr  tthhee  bbiidd  ddooccuummeennttss  

oorr  ssuubbmmiissssiioonn  ooff  bbiiddss  nnoott  ssuubbssttaannttiiaallllyy  rreessppoonnssiivvee  ttoo  bbiidd  ddooccuummeennttss  iinn  eevveerryy  rreessppeecctt  

wwiillll  bbee  ttrreeaatteedd  aatt  tthhee  bbiiddddeerr’’ss  rriisskk  aanndd  sshhaallll  rreessuulltt  iinn  rreejjeeccttiioonn  ooff  tthhee  bbiidd..  

1122..  BBIIDD  OOPPEENNIINNGG  ::  

  OOPPEENNIINNGG  OOFF  BBIIDDSS  ::  

  TThhee  BBSSNNLL  sshhaallll  ooppeenn  bbiiddss  iinn  tthhee  pprreesseennccee  ooff  bbiiddddeerr  oorr  hhiiss  aauutthhoorriizzeedd  

rreepprreesseennttaattiivvee..  TThhee  bbiiddddeerrss  rreepprreesseennttaattiivveess  wwhhoo  aarree  pprreesseenntt  sshhaallll  ssiiggnn  aa  

aatttteennddaannccee  rreeggiisstteerr..  

  OOnnee  rreepprreesseennttaattiivvee  ffoorr  aannyy  bbiiddddeerr  sshhaallll  bbee  ppeerrmmiitttteedd  ttoo  aatttteenndd  tthhee  bbiidd  

ooppeenniinngg..  

  TThhee  bbiiddddeerr’’ss  nnaammeess,,  BBiidd  pprriicceess,,  mmooddiiffiiccaattiioonn,,  bbiidd  wwiitthhddrraawwaallss  aanndd  ssuucchh  ootthheerr  

ddeettaaiillss  aass  BBSSNNLL  aatt  iittss  ddiissccrreettiioonn  mmaayy  ccoonnssiiddeerr  aapppprroopprriiaattee  wwiillll  bbee  aannnnoouunncceedd  aatt  

tthhee  ooppeenniinngg..    

1133..  CCLLAARRIIFFIICCAATTIIOONN  OOFF  BBIIDDSS  ::  

TToo  aassssiisstt  iinn  tthhee  eexxaammiinnaattiioonn,,  eevvaalluuaattiioonn  aanndd  ccoommppaarriissoonn  ooff  bbiiddss,,  tthhee  ddeeppaarrttmmeenntt  mmaayy,,  

aatt  iittss  ddiissccrreettiioonn,,  aasskk  tthhee  bbiiddddeerr  ffoorr  tthhee  ccllaarriiffiiccaattiioonn  ooff  iittss  bbiidd..  TThhee  rreeqquueesstt  ffoorr  

ccllaarriiffiiccaattiioonn  aanndd  tthhee  rreessppoonnssee  sshhaallll  bbee  iinn  wwrriittiinngg..  HHoowweevveerr,,  nnoo  ppoosstt  bbiidd  ccllaarriiffiiccaattiioonn  aatt  

tthhee  iinniittiiaattiivvee  ooff  tthhee  bbiiddddeerr  sshhaallll  bbee  eenntteerrttaaiinneedd..  

1144..  PPRREELLIIMMIINNAARRYY  EEVVAALLUUAATTIIOONN  ::  

  BBSSNNLL  sshhaallll  eevvaalluuaattee  tthhee  bbiiddss  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  wwhheetthheerr  tthheeyy  aarree  ccoommpplleettee,,  wwhheetthheerr  aannyy  

ccoommppuuttaattiioonnaall  eerrrroorrss  hhaavvee  mmaaddee,,  wwhheetthheerr  rreeqquuiirreedd  sseeccuurriittiieess  hhaavvee  bbeeeenn  ffuurrnniisshheedd..  

WWhheetthheerr  tthhee  ddooccuummeennttss  hhaavvee  bbeeeenn  pprrooppeerrllyy  ssiiggnneedd  aanndd  wwhheetthheerr  tthhee  bbiiddss  aarree  ggeenneerraallllyy  

iinn  oorrddeerr..    

  AArriitthhmmeettiiccaall  eerrrroorrss  sshhaallll  bbee  rreeccttiiffiieedd  oonn  tthhee  ffoolllloowwiinngg  bbaassiiss..  IIff  tthheerree  iiss  aa  ddiissccrreeppaannccyy  

bbeettwweeeenn  tthhee  wwoorrddss  &&  ffiigguurreess  tthhee  aammoouunntt  iinn  wwoorrddss  sshhaallll  pprreevvaaiill  iiff  tthhee  bbiiddddeerr  ddooeess  nnoott  

aacccceepptt  tthhee  ccoorrrreeccttiioonn  ooff  tthhee  eerrrroorrss  hhiiss  bbiidd  sshhaallll  bbee  rreejjeecctteedd..  

  PPrriioorr  ttoo  tthhee  ddeettaaiilleedd  eevvaalluuaattiioonn,,  tthhee  ddeeppaarrttmmeenntt  wwiillll  ddeetteerrmmiinnee  tthhee  ssuubbssttaannttiiaall  

rreessppoonnssiivveenneessss  ooff  eeaacchh  bbiidd  ttoo  tthhee  bbiidd  ddooccuummeennttss..  FFoorr  ppuurrppoossee  ooff  tthheessee  ccllaauusseess  aa  

ssuubbssttaannttiiaallllyy  rreessppoonnssiivvee  bbiidd  iiss  oonnee  wwhhiicchh  ccoonnffoorrmmss  ttoo  aallll  tthhee  tteerrmmss  aanndd  ccoonnddiittiioonnss  ooff  

tthhee  bbiidd  ddooccuummeennttss  wwiitthhoouutt  mmaatteerriiaall  ddeevviiaattiioonnss..  TThhee  ddeeppaarrttmmeenntt’’ss  ddeetteerrmmiinnaattiioonn  ooff  

bbiidd’’ss  rreessppoonnssiivveenneessss  iiss  ttoo  bbee  bbaasseedd  oonn  tthhee  ccoonntteennttss  ooff  tthhee  bbiidd  iittsseellff  wwiitthhoouutt  rreeccoouurrssee  ttoo  

eexxttrriinnssiicc  eevviiddeennccee..  

  AA  bbiidd,,  ddeetteerrmmiinneedd  aass  ssuubbssttaannttiiaallllyy  nnoonn--rreessppoonnssiivvee  wwiillll  bbee  rreejjeecctteedd  bbyy  BBSSNNLL  aanndd  sshhaallll  

nnoott  ssuubbsseeqquueenntt  ttoo  tthhee  bbiidd  ooppeenniinngg  bbee  mmaaddee  rreessppoonnssiivvee  bbyy  tthhee  bbiiddddeerr  bbyy  ccoorrrreeccttiioonn  ooff  

tthhee  nnoonn--ccoonnffoorrmmiittyy..    

1155..  EEVVAALLUUAATTIIOONN  &&  CCOOMMPPAARRIISSOONN  OOFF  SSUUBBSSTTAANNTTIIAALLLLYY  RREESSPPOONNSSIIVVEE  BBIIDDSS  ::  

  TThhee  ddeeppaarrttmmeenntt  sshhaallll  eevvaalluuaattee  bbaassiinngg  oonnllyy  oonn  qquuootteedd  pprriiccee  aatt  AAnnnneexxuurree--AA..      

  

1166..  PPOOSSTT  TTEENNDDEERR  OOFFFFEERR  AANNDD//OORR  CCOONNTTAACCTTIINNGG  TTHHEE  DDEEPPAARRTTMMEENNTT    

  NNoo  ppoosstt  tteennddeerr  ooffffeerr  bbyy  aannyy  bbiiddddeerr  wwiillll  bbee  eenntteerrttaaiinneedd..  

  NNoo  bbiiddddeerr  sshhaallll  ttrryy  ttoo  iinnfflluueennccee  tthhee  ddeeppaarrttmmeenntt  oonn  aannyy  mmaatttteerr  rreellaattiinngg  ttoo  iittss  bbiidd  ffrroomm  

tthhee  ttiimmee  ooff  bbiidd  ooppeenniinngg  ttiillll  tthhee  ttiimmee  tthhee  ccoonnttrraacctt  iiss  aawwaarrddeedd..  

  AAnnyy  eeffffoorrtt  bbyy  aa  bbiiddddeerr  ttoo  iinnfflluueennccee  tthhee  ddeeppaarrttmmeenntt  iinn  tthhee  ddeeppaarrttmmeenntt’’ss  bbiidd  eevvaalluuaattiioonn,,  

bbiidd  ccoommppaarriissoonn  oorr  ccoonnttrraacctt  aawwaarrdd  ddeecciissiioonnss  sshhaallll  rreessuulltt  iinn  tthhee  rreejjeeccttiioonn  ooff  tthhee  bbiidd..  

  

1177..    AAWWAARRDD  OOFF  CCOONNTTRRAACCTT  ::              

  TThhee  ddeeppaarrttmmeenntt  sshhaallll  ccoonnssiiddeerr  iissssuuee  ooff  oorrddeerrss  ffoorr  eexxeeccuuttiioonn  ooff  tthhee  wwoorrkk  oonn  tthhoossee  

bbiiddddeerrss  wwhhoossee  ooffffeerrss  hhaavvee  bbeeeenn  ffoouunndd  tteecchhnniiccaallllyy  &&  ffiinnaanncciiaallllyy  aacccceeppttaabbllee..  

  TThhee  ddeeppaarrttmmeenntt  rreesseerrvveess  tthhee  rriigghhtt  ttoo  aawwaarrdd  tthhee  wwoorrkk  ttoo  oonnee  oorr  mmoorree  tthhaann  oonnee  

ccoonnttrraaccttoorrss  aatt  tthhee  aapppprroovveedd  rraattee..  

  

 
SSiiggnnaattuurree  ooff  tteennddeerreerr  
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1188..  BBSSNNLL’’ss  RRIIGGHHTT  TTOO  AACCCCEEPPTT  AANNYY  BBIIDD  &&  TTOO  RREEJJEECCTT  AANNYY  OORR  AALLLL  BBIIDDSS  ::  

  TThhee  ddeeppaarrttmmeenntt  rreesseerrvveess  tthhee  rriigghhtt  ttoo  aacccceepptt  oorr  rreejjeecctt  aannyy  bbiidd  aanndd  ttoo  aannnnuull  tthhee  bbiiddiinngg  

pprroocceessss  aanndd  rreejjeecctt  aallll  bbiiddss  aatt  aannyy  ttiimmee  pprriioorr  ttoo  aawwaarrdd  ooff  ccoonnttrraacctt  wwiitthhoouutt  aassssiiggnniinngg  aannyy  

rreeaassoonn  wwhhaattssooeevveerr  aanndd  wwiitthhoouutt  tthheerreebbyy  iinnccuurrrriinngg  aannyy  lliiaabbiilliittyy  ttoo  tthhee  aaffffeecctteedd  bbiiddddeerr  oorr  

bbiiddddeerrss  oonn  tthhee  ggrroouunnddss  ffoorr  tthhee  ddeeppaarrttmmeenntt’’ss  aaccttiioonn..  

  CCoonnddiittiioonnaall  bbiidd  wwiillll  bbee  rreejjeecctteedd  bbyy  tthhee  ddeeppaarrttmmeenntt..    

1199..  SSIIGGNNIINNGG  OOFF  CCOONNTTRRAACCTT  ::  

  TThhee  iissssuuee  ooff  wwoorrkk  oorrddeerr  sshhaallll  ccoonnssttiittuuttee  tthhee  aawwaarrdd  ooff  ccoonnttrraacctt  oonn  tthhee  bbiiddddeerr..  

  UUppoonn  tthhee  ssuucccceessssffuull  bbiiddddeerr  ffuurrnniisshhiinngg  ppeerrffoorrmmaannccee  sseeccuurriittyy,,  tthhee  ddeeppaarrttmmeenntt  sshhaallll  

ddiisscchhaarrggee  iittss  bbiidd  sseeccuurriittyy..    

2200..  AANNNNUULLMMEENNTT  OOFF  AAWWAARRDD  ::  

  FFaaiilluurree  ooff  tthhee  ssuucccceessssffuull  bbiiddddeerr  ttoo  ssiiggnn  tthhee  AAggrreeeemmeenntt  ffoorr  eexxeeccuuttiioonn  ooff  tthhee  wwoorrkk  sshhaallll  

ccoonnssttiittuuttee  ssuuffffiicciieenntt  ggrroouunndd  ffoorr  tthhee  aannnnuullmmeenntt  ooff  tthhee  aawwaarrdd  aanndd  ffoorrffeeiittuurree  ooff  tthhee  bbiidd  

sseeccuurriittyy  iinn  wwhhiicchh  eevveenntt  tthhee  ddeeppaarrttmmeenntt  mmaayy  mmaakkee  tthhee  aawwaarrdd  ttoo  aannyy  ootthheerr  bbiiddddeerr  aatt  tthhee  

ddiissccrreettiioonn  ooff  tthhee  ddeeppaarrttmmeenntt  oorr  ccaallll  ffoorr  nneeww  bbiiddss..    

SSEECCTTIIOONN  IIII  

GGEENNEERRAALL  TTEERRMMSS  AANNDD  CCOONNDDIITTIIOONNSS  OOFF  CCOONNTTRRAACCTT  

11..  TThhee  ccoonnttrraacctt  sshhaallll  bbee  ffoorr  oonnee  yyeeaarr  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  ssiiggnniinngg  tthhee  

ccoonnttrraacctt//aaggrreeeemmeenntt..  

22..  TThhee  ccoonnttrraacctt  iiss  rreevvooccaabbllee  bbyy  ggiivviinngg  oonnee  mmoonntthh  nnoottiiccee  ttoo  tthhee  AAggeennccyy  bbyy  tthhee  

BBSSNNLL  iiff  tthhee  ssaaiidd  sseerrvviiccee  pprroovviiddeedd  iiss  nnoott  ssaattiissffaaccttoorryy,,  iinn  wwhhiicchh  ccaassee  tthhee  ddeecciissiioonn  

ooff  tthhee  tteelleeccoomm  AAuutthhoorriittyy  sshhaallll  bbee  ffiinnaall  aanndd  bbiinnddiinngg..  

33..  FFaaiilluurree  ttoo  pprroovviiddee  sseerrvviiccee  wwiillll  lleeaadd  ttoo  ffuullll  oorr  ppaarrttiiaall  ffoorrffeeiittuurree  ooff  mmoonntthhllyy  bbiillllss  

aass  wweellll  aass  sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt  aanndd  iinn  tthhaatt  ccaassee  tthhee  ddeecciissiioonn  ooff  tthhee  SSrr..  GGMMTTDD,,  BBBBSSRR  

sshhaallll  bbee  ffiinnaall..  FFoorr  aabbsseennccee//mmiissbbeehhaavviioorr//sseerrvviiccee  ccoommppllaaiinnttss  aa  mmiinniimmuumm  ooff  55%%  ttoo  

1100%%  ooff  mmoonntthhllyy  cchhaarrggee  aarree  rreeccoovveerraabbllee  ffrroomm  mmoonntthhllyy  bbiillllss//cchhaarrggeess..  FFoorr  

mmiissuuttiilliissaattiioonn  ooff  II//QQ  aasssseettss  iinn  tthhee  RRoooommss,,  sslleeeeppiinngg  oonn  ssooffaa,,  aalllloowwiinngg  

uunnkknnoowwnn//uunnaauutthhoorriizzeedd  ppeerrssoonnss  ttoo  II//QQ  wwiillll  aattttrraacctt  RRss..110000//--  ((mmiinn))  ddeedduuccttiioonn  iinn  

eeaacchh  ccaassee  aanndd  tthhee  aabboovvee  rreeccoovveerriieess  aarree  aapppplliiccaabbllee  iinn  tthhee  bbiillll  ooff  ssaammee  mmoonntthh..  

44..  TThhee  ccoonnttrraaccttoorr  sshhaallll  bbee  lliiaabbllee  ttoo  pprroovviiddee  ssmmooootthh  &&  ssaattiissffaaccttoorryy  hhoouussee  kkeeeeppiinngg,,  

ccooookkiinngg  aanndd  ccaatteerriinngg  sseerrvviicceess  aass  ppeerr  tthhee  sscchheedduullee  ooff  wwoorrkkss..  

55..  TThhee  aapppprroovveedd  ccoonnttrraaccttoorr  sshhaallll  bbee  lliiaabbllee  ffoorr  aallll  ffiittttiinnggss//ffeeaattuurreess  aanndd  iinnvveennttoorriieess  

((AACC  uunniitt,,  CCuuttlleerryy,,  CCooookkiinngg  aanndd  CCaatteerriinngg  uutteennssiillss,,  rreeffrriiggeerraattoorr,,  ssooffaa  sseettss  aanndd  aallll  

ootthheerr  lliinneennss  eettcc..))  ooff  tthhee  iinnssppeeccttiioonn  qquuaarrtteerrss..  HHee  hhaass  ttoo  eennssuurree  tthhaatt  nnoonnee  ooff  hhiiss  

ssttaaffff  mmiissuusseess//uuttiilliizzeess  tthhee  ffaacciilliittiieess  pprroovviiddeedd  ffoorr  tthhee  gguueessttss..    

66..  AAllll  tthhee  iinnssttrruuccttiioonnss  ggiivveenn  ttoo  tthhee  ccoonnttrraaccttoorr  ffrroomm  ttiimmee  ttoo  ttiimmee  bbyy  tthhee  TTeelleeccoomm  

DDeeppaarrttmmeenntt  sshhaallll  bbee  bbiinnddiinngg  oonn  tthhee  ccoonnttrraaccttoorr..    

77..  TThhee  rreenntt  cchhaarrtt  ffoorr  tthhee  rroooomm  rreenntt//AACC  cchhaarrggeess  sshhaallll  bbee  pprroovviiddeedd  bbyy  tthhee  

ddeeppaarrttmmeenntt..  TThhee  ccoolllleeccttiioonn  ooff  rroooomm  rreenntt  &&  rreemmiittttaannccee  ttoo  tthhee  ooffffiicceerr--iinn--cchhaarrggee  

sshhaallll  bbee  ddoonnee  oonn  wweeeekkllyy  bbaassiiss  bbyy  tthhee  ccoonnttrraaccttoorr..  

88..  TThhee  ddeeppaarrttmmeenntt  ddooeess  nnoott  iinn  aannyy  wwaayy  ttaakkee  tthhee  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ffoorr  aannyy  ffuuttuurree  

aabbssoorrppttiioonn  oorr  ppaayyiinngg  ccoommppeennssaattiioonn  oorr  aannyy  ootthheerr  bbeenneeffiitt  ttoo  tthhee  eemmppllooyyeeeess  ooff  

tthhee  ccoonnttrraaccttoorr..  

99..  TThhee  mmeennuu  wwiitthh  tthhee  aapppprroovveedd  rraattee  cchhaarrtt  dduullyy  ttyyppeedd  wwiillll  bbee  pprroovviiddeedd  iinn  eeaacchh  

ssuuiittee  ((aafftteerr  vveerriiffiiccaattiioonn  &&  ssiiggnnaattuurree  bbyy  tthhee  TTeelleeccoomm  AAuutthhoorriittyy))  bbyy  tthhee  aaggeennccyy..  

1100..  IInn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  aannyy  ddiissppuuttee  aarriissiinngg  oouutt  ooff  tthhee  ccoonnttrraacctt,,  tthhee  ddeecciissiioonn  ooff  tthhee  SSrr..  

GGeenneerraall  MMaannaaggeerr  TTeelleeccoomm  DDiissttrriicctt,,  BBBBSSRR  wwiillll  bbee  ffiinnaall  aanndd  bbiinnddiinngg  oonn  tthhee  

ccoonnttrraaccttoorr..    

1111..  TThhee  ccoonnttrraaccttoorr  sshhaallll  mmaaiinnttaaiinn  ssttoocckk  ooff  lliinneenn  aanndd  ootthheerr  tthhiinnggss  iissssuueedd  ttoo  hhiimm  ffrroomm  

tthhee  BBSSNNLL..  1100%%  lleessss  wwiillll  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  ffoorr  ddaammaarraaggee  ppeerr  yyeeaarr  oonnllyy  ffoorr  bbrreeaakkaabbllee  

iitteemmss..  IIff  tthhee  ddaammaarraaggee  iiss  mmoorree  tthhaann  tthhiiss,,  tthhee  ccoosstt  ooff  ddaammaaggeedd  iitteemmss  wwiillll  bbee  

rreeccoovveerreedd  ffrroomm  tthhee  ccoonnttrraaccttoorr  ccoonnssiiddeerriinngg  1100%%  ddeepprreecciiaattiioonn  ccoosstt  ppeerr  yyeeaarr..  

  
Signature of tenderer 
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1133..  FFoorr  nnoonn  bbrreeaakkaabbllee  iitteemmss  tthhoossee  ssuupppplliieedd  bbyy  BBSSNNLL  ttoo  tthhee  ccoonnttrraaccttoorr,,  iiff  ddaammaaggeedd  

oorr  lloosstt  aa  ccoommmmiitttteeee  ccoommpprriissiinngg  AAGGMM((HHRR  &&  AAddmmnn)),,  AAOO((PPLLGG)),,  SSDDEE((PPRR))  wwiillll  ddeecciiddee  

tthhee  aammoouunntt  tthhaatt  ttoo  bbee  rreeccoovveerreedd  ffrroomm  tthhee  ccoonnttrraaccttoorr  aafftteerr  vveerriiffiiccaattiioonn  ooff  ssttoocckk  

rreeggiisstteerr  aatt  tthhee  eenndd  ooff  tthhee  yyeeaarr  ((ccoouunntteedd  ffrroomm  ddaattee  ooff  ssiiggnniinngg  ooff  aaggrreeeemmeenntt))..  

1144..  IIff  tthhee  ccoonnttrraaccttoorr  ddiissccoonnttiinnuueess  hhiimmsseellff  oorr  iiss  ttoolldd  ttoo  ddiissccoonnttiinnuuee  dduuee  ttoo  

uunnssaattiissffaaccttoorryy  ppeerrffoorrmmaannccee  dduurriinngg  aannyy  ootthheerr  ttiimmee  ooff  tthhee  ccoonnttrraacctt  ppeerriioodd  hhee  hhaass  

ttoo  ppaayy  ddaammaarraaggee  cchhaarrggeess  ooff  ggooooddss  pprroovviiddeedd  bbyy  BBSSNNLL  pprrooppoorrttiioonnaatteellyy  aass  ppeerr  tthhee  

aabboovvee  gguuiiddeelliinneess  ((SSll..NNoo..1133  &&  SSll..NNoo..1144))..  

SSEECCUURRIITTYY  DDEEPPOOSSIITT  //  AANNDD  PPEERRFFOORRMMAANNCCEE  BBAANNKK  GGUUAARRAANNTTEEEE  ::  

11  SSeeccuurriittyy  DDeeppoossiitt::--  TThhee  ssuucccceessssffuull  bbiiddddeerr  sshhaallll  ssuubbmmiitt  aa  BBaannkk  GGuuaarraanntteeee  ffrroomm  

sscchheedduulleedd  BBaannkk  1100%%  ooff  tthhee  eessttiimmaatteedd  ccoosstt  bbeeffoorree  ttaakkiinngg  oovveerr  wwoorrkk  ooff  tthhee  

iinnssppeeccttiioonn  qquuaarrtteerrss..  

22..  CCoorrrreessppoonnddeennccee  AAddddrreessss  ooff  CCoonnttrraaccttoorr  aanndd  BBaannkk  CCuurrrreenntt  AA//CC  NNuummbbeerr  aarree  ttoo  bbee  

iinnffoorrmmeedd  sseeppaarraatteellyy..    

33..  TThhee  bbiillll  sshhoouulldd  bbee  ssuubbmmiitttteedd  bbyy  tthhee  ccoonnttrraaccttoorr  aalloonngg  wwiitthh  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ddeettaaiillss  

iinn  dduupplliiccaattee  ((11))  RReecceeiipptt  ooff  llaauunnddrryy  cchhaarrggeess  ((22))  PPrrooooff  ooff  ccllaaiimmiinngg  ccoonnssuummaabblleess  

eettcc..  ((33))  RReecceeiipptt  ooff  ccaabbllee  TT..VV..  cchhaarrggeess  ((44))  RReecceeiipptt  &&  NNeewwss  PPaappeerr  cchhaarrggeess..  ((55))  AA  

ccooppyy  ooff  ccoommppllaaiinntt//ssuuggggeessttiioonn  rreeggiisstteerr  ooff  tthhaatt  mmoonntthh..    

  TThhee  ccoonnttrroolllliinngg  aauutthhoorriittyy  iiss  ttoo  vveerriiffyy  tthhee  ccoorrrreeccttnneessss  ooff  tthhee  bbiillll  aass  ppeerr  tthhee  

aaggrreeeedd  aanndd  aapppprroovveedd  rraatteess  aanndd  tthhee  ccaallccuullaattiioonn  tthheerreeooff..  TThhee  ccoonnttrroolllliinngg  

aauutthhoorriittyy  iiss  ttoo  ggiivvee  aa  cceerrttiiffiiccaattee  ttoo  tthhiiss  eeffffeecctt  tthhaatt  tthhee  sseerrvviiccee  pprroovviiddeedd  bbyy  tthhee  

ccoonnttrraaccttoorr  dduurriinngg  tthhee  mmoonntthh  ooff  bbiilllliinngg  iiss  ssaattiissffaaccttoorryy  aanndd  nnoo  ccoommppllaaiinntt  hhaass  ssoo  

ffaarr  bbeeeenn  rreecceeiivveedd..  

44..  TThhee  ccoonnttrroolllliinngg  aauutthhoorriittyy  hhaass  ttoo  ffoorrwwaarrdd  tthhee  bbiillll  iinn  ttrriipplliiccaattee  aalloonngg  wwiitthh  hhiiss  

cceerrttiiffiiccaattee  ttoo  tthhee  ccoommppeetteenntt  aauutthhoorriittyy  ffoorr  nneecceessssaarryy  ppaassss  oorrddeerr  aanndd  eeffffeeccttiinngg  

ppaayymmeenntt..  

55..  PPaayymmeenntt  sshhaallll  bbee  mmaaddee  bbyy  tthhee  AA//CC  PPaayyeeee  CChheeqquuee  ddrraawwnn  oonn  SSBBII,,  BBhhuubbaanneesswwaarr..  

66..  NNoo  aaddvvaannccee  ppaayymmeenntt  iiss  aaddmmiissssiibbllee..  

77..  TThhee  sseeccuurriittyy  ddeeppoossiitt  ooff  tthhee  aapppprroovveedd  ccoonnttrraaccttoorr  wwiillll  bbee  ffoorrffeeiitteedd  iiff  tthhee  

ccoonnttrraaccttoorr  ddiissccoonnttiinnuueess  hhiimmsseellff  dduurriinngg  ccoonnttrraacctt  ppeerriioodd..  

  

SSEECCTTIIOONN  IIIIII  

SSCCHHEEDDUULLEE  OOFF  WWOORRKKSS  

11))  HHOOUUSSEE  KKEEEEPPIINNGG  AANNDD  RREECCEEPPTTIIOONN  ::  

((II))  RReecceeiivviinngg  gguueesstt  iinn  aa  ddiiggnniiffiieedd  mmaannnneerr  bbyy  wwaaiittiinngg  ffoorr  tthhee  gguueessttss  rroouunndd  

tthhee  cclloocckk,,  cchheecckkiinngg  hhiimm  iinn  aass  ppeerr  rreesseerrvvaattiioonn  mmeemmoo  iissssuueedd  bbyy  tthhee  

ddeeppaarrttmmeenntt..  ((TThhee  TTeelleepphhoonnee  ccoonnffiirrmmaattiioonn  ffrroomm  tthhee  TTeelleeccoomm  AAuutthhoorriittyy  

aaggaaiinnsstt  vvaaccaanntt  ssuuiittss  iiff  aannyy))  aanndd  aafftteerr  ccoommpplleettiioonn  ooff  rreesseerrvvaattiioonn  ttoo  

cchheecckk  hhiimm  oouutt  iinn  aa  ddiiggnniiffiieedd  mmaannnneerr..  EEnnttrriieess  aanndd  ssiiggnnaattuurreess  iinn  tthhee  

rreeggiisstteerr  aarree  ttoo  bbee  oobbttaaiinneedd  aass  ppeerr  ddeeppaarrttmmeennttaall  rruulleess..  

((IIII))  SSeettttiinngg  bbeedd,,  cclleeaanniinngg  ssuuiittss,,  ttooiilleett,,  rreeppllaacciinngg  ssooaapp,,  cclleeaanniinngg  ttooiilleett  

eeqquuiippmmeenntt,,  cchhaannggiinngg  lliinneenn,,  aanndd  mmaakkiinngg  rroooomm  ttiipp  ttoopp  iinn  aallll  rreessppeeccttss  

iimmmmeeddiiaatteellyy  aafftteerr  ddeeppaarrttuurree  ooff  gguueessttss  ttoo  rreecceeiivvee  tthhee  nneeww  gguueesstt..  DDooiinngg  

tthheessee  jjoobbss  ddaaiillyy  iiff  ooccccuuppaannccyy  iiss  ffoorr  mmoorree  tthhaann  aa  ddaayy,,  pprroovviiddiinngg  ooddoonniill  iinn  

tthhee  ttooiilleettss  aanndd  CCuupp  BBooaarrddss,,  RRoooomm  ffrreesshheenneerrss,,  mmoossqquuiittoo  mmaattss  ffrreeee  ooff  

ccoosstt  aass  ppeerr  rreeqquuiirreemmeennttss..    

((IIIIII))  PPoolliisshhiinngg  aanndd  dduussttiinngg  ddoooorrss,,  wwiinnddoowwss,,  ffuurrnniittuurree,,  aallll  tthhee  eeqquuiippmmeenntt  iinn  

gguueesstt  hhoouussee,,  ttaakkiinngg  aallll  tthhee  lliinneennss  ttoo  llaauunnddrryy  aanndd  ggeettttiinngg  iitt  bbaacckk  aass  aanndd  

wwhheenn  rreeqquuiirreedd,,  mmaaiinnttaaiinniinngg  aallll  eeqquuiippmmeenntt  iinn  kkiittcchheenn,,  lloouunnggee  aanndd  

ssuuiittss((rreegguullaarr  mmaaiinntteennaannccee  oonnllyy))  iinn  eexxcceelllleenntt  ccoonnddiittiioonn..  

((IIVV))  PPrroovviiddiinngg  mmaaiinnttaaiinniinngg,,  wwaatteerriinngg  mmaannuurriinngg  aanndd  ttrriimmmmiinngg  tthhee  ppoott  ppllaannttss  

iiff  aannyy  ttoo  bbee  ddoonnee  iinn  tthhee  gguueesstt  hhoouussee..  
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((VV))  PPeerrffoorrmmiinngg  ootthheerr  hhoouussee  kkeeeeppiinngg  ffuunnccttiioonnss  ffoorr  ssmmooootthh  rruunnnniinngg  ooff  gguueesstt  

hhoouussee  iinn  eexxcceelllleenntt  ccoonnddiittiioonnss  aatt  ppaarr  wwiitthh  aa  SSttaarr  HHootteell  aass  ppeerr  ddiirreeccttiioonn  

ooff  aauutthhoorriittyy..  HHee  hhaass  ttoo  ssuuppppllyy  lliiqquuiidd  ssooaapp,,  ttooiilleett  ppaappeerr,,  sshhooee  ppoolliisshh,,  aaiirr  

ppuurriiffiieerr  iinn  ttooiilleett,,  aanndd  lliigghhttiinngg  rroooomm,,  ttwwoo  nneewwss  ppaappeerrss  iinn  tthhee  lloouunnggee  

((OOnnee  EEnngglliisshh,,  oonnee  llooccaall  llaanngguuaaggee  ttoo  bbee  ppaaiidd  eexxttrraa))..  BBaatttteerryy  ffoorr  wwaallll  

cclloocckk,,  eettcc..  SShhaammppooooiinngg  ccaarrppeett  eevveerryy  4455  ddaayyss  ttoo  mmaaiinnttaaiinn  tthhee  ssaammee  ssttaaiinn  

ffrreeee  aanndd  ooddoouurr  ffrreeee..  IInn  ccaassee  ooff  aannyy  mmootthh  pprreesseennccee,,  nneecceessssaarryy  

ddiissiinnffeeccttaannttss  aarree  ttoo  bbee  uusseedd  aass  ppeerr  mmaannuuffaaccttuurreerr’’ss  mmaannuuaall..  ((NNoo  eexxttrraa  

cchhaarrggeess  wwiillll  bbee  ppaaiidd  ttoo  tthhee  aaggeennccyy  iiff  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  ssuuiittss  iinnccrreeaasseess  wwiitthh  

tthhee  ssaammee  fflloooorr  aarreeaa))..  

((VVII))  MMaaiinntteennaannccee  ooff  AA//CC  rreeppllaacceemmeenntt  ooff  eelleeccttrriiccaall  ffiittttiinnggss,,  ffiixxttuurreess  aanndd  

ccoonnssuummaabblleess,,  eelleeccttrriiccaall  mmaaiinntteennaannccee  aanndd  cciivviill  mmaaiinntteennaannccee  sshhaallll  bbee  

ddoonnee  bbyy  tthhee  ddeeppaarrttmmeenntt..  HHoowweevveerr  tthhee  ccoommppllaaiinntt  aarree  ttoo  bbee  iinnttiimmaatteedd  

bbyy  tthhee  hhoouussee  kkeeeeppeerr  ttiimmee  ttoo  ttiimmee  ffoorr  nneecceessssaarryy  aatttteennddaannccee..  

((VVIIII))  TThhee  ccoonnttrraaccttoorr  sshhaallll  mmaaiinnttaaiinn  ssttoocckk  ooff  lliinneenn  aanndd  ootthheerr  tthhiinnggss  iissssuueedd  ttoo  

hhiimm  ffrroomm  tthhee  BBSSNNLL..  1100%%  lleessss  wwiillll  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  ffoorr  ddaammaarraaggee  ppeerr  yyeeaarr  

oonnllyy  ffoorr  bbrreeaakkaabbllee  iitteemmss..  IIff  tthhee  ddaammaarraaggee  iiss  mmoorree  tthhaann  tthhiiss,,  tthhee  ccoosstt  ooff  

ddaammaaggeedd  iitteemmss  wwiillll  bbee  rreeccoovveerreedd  ffrroomm  tthhee  ccoonnttrraaccttoorr  ccoonnssiiddeerriinngg  1100%%  

ddeepprreecciiaattiioonn  ccoosstt  ppeerr  yyeeaarr  ffrroomm  hhiiss  bbiillll..  

((VVIIIIII))  FFoorr  nnoonn  bbrreeaakkaabbllee  iitteemmss  tthhoossee  ssuupppplliieedd  bbyy  BBSSNNLL  ttoo  tthhee  ccoonnttrraaccttoorr,,  iiff  

ddaammaaggeedd  oorr  lloosstt  aa  ccoommmmiitttteeee  ccoommpprriissiinngg  AAGGMM((HHRR  &&  AAddmmnn)),,  AAOO((PPLLGG)),,  

SSDDEE((PPRR))  wwiillll  ddeecciiddee  tthhee  aammoouunntt  tthhaatt  ttoo  bbee  rreeccoovveerreedd  ffrroomm  tthhee  

ccoonnttrraaccttoorr  aafftteerr  vveerriiffiiccaattiioonn  &&  ssttoocckk  rreeggiisstteerr  aatt  tthhee  eenndd  ooff  tthhee  yyeeaarr  

((ccoouunntteedd  ffrroomm  ddaattee  ooff  ssiiggnniinngg  ooff  aaggrreeeemmeenntt))..  

((IIXX))  IIff  tthhee  ccoonnttrraaccttoorr  ddiissccoonnttiinnuueess  hhiimmsseellff  oorr  iiss  ttoolldd  ttoo  ddiissccoonnttiinnuuee  dduuee  ttoo  

uunnssaattiissffaaccttoorryy  ppeerrffoorrmmaannccee  dduurriinngg  aannyy  ootthheerr  ttiimmee  ooff  tthhee  ccoonnttrraacctt  

ppeerriioodd  hhee  hhaass  ttoo  ppaayy  ddaammaarraaggee  cchhaarrggeess  ooff  ggooooddss  pprroovviiddeedd  bbyy  BBSSNNLL  

pprrooppoorrttiioonnaatteellyy  aass  ppeerr  tthhee  aabboovvee  gguuiiddeelliinneess  ((PPaaggee  NNoo--88,,  SSll..NNoo..1133  &&  

SSll..NNoo..1144))..  

  ((XX))  TThhee  mmaatteerriiaall  aass  iiss  wwhheerree  iitt  iiss  wwiillll  bbee  hhaannddeedd  oovveerr  ttoo  tthhee  aaggeennccyy..  IIff  aannyy  

iitteemmss//uutteennssiillss  aarree  rreeqquuiirreedd  tthhoossee  aarree  ttoo  bbee  mmaannaaggeedd  bbyy  tthhee  AAggeennccyy  oonn  

hhiiss  oowwnn  wwiitthhoouutt  aannyy  eexxttrraa  eexxppeennddiittuurree  ttoo  tthhee  ddeeppaarrttmmeenntt..  

((XXII))  EEnntteerrttaaiinniinngg  uunnaauutthhoorriizzeedd  ppeerrssoonnss  iinn  tthhee  IIQQ  iiss  nnoott  aalllloowweedd..    

((XXIIII))  FFoorr  NNiigghhtt  ssttaaffff  ssttaayyiinngg  aanndd  ssttoorriinngg  ooff  ggrroocceerryy  aa  rroooomm  wwiitthh  aattttaacchheedd  

bbaatthh  wwiillll  bbee  pprroovviiddeedd  ttoo  tthhee  aaggeennccyy  ffrreeee  ooff  ccoosstt..  TTaakkiinngg  rreesstt  iinn  IIQQ  oorr  

lloouunnggee  iiss  pprroohhiibbiitteedd..  

((XXIIVV))  HHee  hhaass  ttoo  mmaaiinnttaaiinn  tthhee  ooccccuuppaannccyy  cchhaarrtt  ddeecceennttllyy..    

((XXVV))  TThhee  ccoonnttrraaccttoorr  hhaass  ttoo  mmaaiinnttaaiinn  aa  ccoommppllaaiinnttss//ssuuggggeessttiioonnss//bbooookk..  TThhiiss  

sshhoouulldd  bbee  aavvaaiillaabbllee  aatt  aa  pprroommiinneenntt  ppllaaccee..  HHee  sshhoouulldd  pprroodduuccee  tthhee  bbooookk  

aalloonngg  wwiitthh  bbiillll  ffoorr  vveerriiffiiccaattiioonn..  

((XXVVII))  TThhee  ccoonnttrraaccttoorr  sshhoouulldd  ddiissppllaayy  tthhee  rraattee  cchhaarrtt  uunnddeerr  tthhee  ssiiggnnaattuurree  ooff  tthhee  

SSrr..  GGMMTTDD  aanndd  tthhee  cchhaarrggeess  hhaavvee  ttoo  bbee  ccoolllleecctteedd  aaccccoorrddiinnggllyy..  NNoo  

ddeevviiaattiioonn  iinn  tthhiiss  rreeggaarrdd  iiss  aalllloowweedd..  IIff  aannyy  ssuucchh  iinnssttaanncceess  ccoommeess  ttoo  tthhee  

nnoottiiccee,,  tthhee  ccoonnttrraacctt  mmaayy  bbee  tteerrmmiinnaatteedd..  

22..    CCOOOOKKIINNGG  AANNDD  CCAATTEERRIINNGG  ::  

((II))  SSuuppppllyyiinngg  ffoooodd  aanndd  bbeevveerraaggee  ffoorr  bbrreeaakkffaasstt,,  lluunncchh,,  ssnnaacckkss  aanndd  ddiisshheess  aass  

ppeerr  aall--aa--ccaarrttee,,  ddee--hhootteell  mmeennuu  ttoo  bbee  pprreessccrriibbeedd  aass  aann  aaggrreeeedd  rraattee  aanndd  

ccaatteerriinngg  iinn  aa  ddiiggnniiffiieedd  ttaabbllee  mmaannnneerr,,  mmaaiinnttaaiinniinngg  oovveerr  aallll  hhyyggiieenniicc  

ccoonnddiittiioonnss  ooff  kkiittcchheenn  aanndd  ddiinniinngg..  

((IIII))  TThhee  ffoooodd  cchhaarrggeess//bbeevveerraaggee  cchhaarrggeess  eettcc..  sshhoouulldd  bbee  ccoolllleecctteedd  ddiirreeccttllyy  bbyy  

tthhee  aaggeennccyy  aass  ppeerr  tthhee  pprreessccrriibbeedd  rraattee  ((wwhhiicchh  iinncclluussiivvee  ooff  aallll  ttaaxxeess  eettcc..))  

((IIIIII))  MMaaiinnttaaiinniinngg  ggoooodd  ddeeccoorruumm,,  hhoossppiittaalliittyy  iiss  tthhee  pprriimmee  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ooff  tthhee  

ccoonnttrraaccttoorr..  

((IIVV))  TThhee  iitteemmss  mmeennttiioonneedd  aabboovvee  aarree  oonnllyy  iinnddiiccaattiivvee  aanndd  nnoott  eexxhhaauussttiivvee..  

33..  TThhee  ccoonnttrraaccttoorr  mmuusstt  eennssuurree  ssuuppppllyy  ooff  iitteemmss  aass  ppeerr  tthhee  ttiimmiinngg  bbeellooww  ::  

((aa))  SSuuppppllyy  ooff  tteeaa    WWiitthhiinn  1155  mmiinnuutteess((AApppprrooxx..))  

((bb))  SSuuppppllyy  ooff  BBrreeaakkffaasstt  WWiitthhiinn  3300  mmiinnuutteess((AApppprrooxx..))  

((cc))  SSuuppppllyy  ooff  lluunncchh//DDiinnnneerr  WWiitthhiinn  6600  mmiinnuutteess((AApppprrooxx))  
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IITTEEMMSS  TTOO  BBEE  SSUUPPPPLLIIEEDD  BBYY  BBSSNNLL  

  

II))  UUtteennssiillss//CCoorrcckkeerriieess  ((aass  ppeerr  ssttoocckk  rreeggiisstteerr))  

IIII))  AAllll  rroooomm  ffuurrnniisshhiinngg,,  eelleeccttrriiccaall  ffiittttiinnggss,,  AACC,,  wwooooddeenn  ffuurrnniittuurree,,  TTaabbllee  llaammppss  aanndd  

TTeelleepphhoonnee  iinnssttrruummeennttss..    

IIIIII))  GGaass  SSttoovveess  ((TTwwoo  bbuurrnneerrss))  wwiitthh  ccyylliinnddeerr  ::  22  nnooss..((HHPP))    ((RReeffiilllliinngg  ccoosstt  ttoo  bbee  bboorrnnee  

bbyy  tthhee  ccoonnttrraaccttoorr))..  

IIVV))  RReeffrriiggeerraattoorr  223300  LLiitt..  11  NNoo..  &&  110000  LLiitt..  22  nnooss..  

VV))  VVaaccuuuumm  cclleeaanneerr  ::                    11  ((oonnee))  NNoo..  

VVII))  PPhhiilliippss  33  jjaarr  MMiixxii  ::                    11  ((oonnee))  NNoo..  

  

  

DDEETTAAIILLEEDD  SSPPEECCIIFFIICCAATTIIOONN  OOFF  II//QQ  

  

            DDSSBB,,  BBBBSSRR          

NNoo..  ooff  SSuuiitteess            99  ((NNiinnee))          

TToottaall  CCaarrppeett  aarreeaa  ooff  SSuuiitteess        22661155..22  SSqqfftt..          

AArreeaa  ooff  DDrraawwiinngg  RRoooomm((LLoouunnggee))        775544..11  ssqqfftt..          

AArreeaa  ooff  DDiinniinngg  KKiittcchheenn          661111..22  ssqqfftt..          

NNoo..  ooff  TTooiilleettss            77  ((SSeevveenn))          

  

  

  

  

SSiiggnnaattuurree  ooff  tthhee  tteennddeerreerr  
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AANNNNEEXXUURREE  ––  AA  

  

PPRRIICCEESS  QQUUOOTTEEDD  

  

EExxppeennsseess  oonn  ccaatteerriinngg,,  hhoouussee  kkeeeeppiinngg,,  cclleeaanniinngg  wwiitthh  ssuuppppllyy  ooff  cclleeaanniinngg  

mmaatteerriiaallss//ccoonnssuummaabblleess  aanndd  aatttteennddiinngg  ttoo  gguueesstt  iinn  tthhee  IInnssppeeccttiioonn  qquuaarrtteerr  ccoonnssiissttiinngg  ooff  ssuuiitteess,,  

lloouunnggee,,  kkiittcchheenn  rroooomm,,  ddiinniinngg  ssppaaccee,,  ccoorrrriiddoorr  eettcc..  ((AAss  ddeettaaiilleedd  iinn  PPaaggee  NNoo--1111))  

  

((RRaattee  ttoo  bbee  qquuootteedd  iinn  RRuuppeeeess  iinn  ffiigguurreess  &&  wwoorrddss  ppeerr  ccaalleennddaarr  mmoonntthh))  

  

SSll..                                      DDeessccrriippttiioonn                                    QQuuootteedd  RRaattee  

11  HHoouussee  KKeeeeppiinngg  &&  rreecceeppttiioonn  

  
  

22  CCooookkiinngg    &&  CCaatteerriinngg  

  
  

AALLLL  TToottaall      

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

SSiiggnnaattuurree  ooff  tthhee  tteennddeerreerr  
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AANNNNEEXXUURREE  --  BB  

  

DDEECCLLAARRAATTIIOONN  

  

  II  ……………………………………………………………………………………………………………………..,,  SS//oo  //  DDaauugghhtteerr  ooff  SSrrii  

…………………………....……………………………………………………………………………………  hheerree  bbyy  ddeeccllaarree  tthhaatt  nnoonnee  ooff  mmyy  rreellaattiivvee  iiss//aarree  eemmppllooyyeedd  

iinn  BBSSNNLL  uunniitt..  IInn  ccaassee  aatt  aannyy  ssttaaggee,,  iitt  iiss  ffoouunndd  tthhaatt  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  ggiivveenn  bbyy  mmee  iiss  

ffaallssee//iinnccoorrrreecctt,,  BBSSNNLL  sshhaallll  hhaavvee  tthhee  aabbssoolluuttee  rriigghhtt  ttoo  ttaakkee  aannyy  aaccttiioonn  aass  ddeeeemmeedd  ffiitt  wwiitthhoouutt  

aannyy  pprriioorr  iinnttiimmaattiioonn  ttoo  mmee..  

  

  

  

  

  

              SSiiggnnaattuurree  ooff  tthhee  tteennddeerreerr  
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FFOOOODD  CCHHAARRGGEESS  

 
AA))  ii..  TTeeaa  ((ppeerr  ccuupp  ooff  115500mmll..))      ::  RRss..33//--  ppeerr  ccuupp  ooff  115500mmll..  

  iiii..  CCooffffeeee  ((ppeerr  ccuupp  ooff  115500mmll..))    ::  RRss..55//--  ppeerr  ccuupp  ooff  115500mmll..  

  iiiiii..  MMiillkk  ((ppeerr  ccuupp  ooff  115500mmll..))      ::  RRss..88//--  ppeerr  ccuupp  ooff  115500mmll..  

  iivv..  BBoouurrnnvviittaa((ppeerr  ccuupp  ooff  115500mmll..))    ::  RRss..1100//--  ppeerr  ccuupp  ooff  115500mmll..  

  vv..  CCoolldd  DDrriinnkkss((eeaacchh))      ::  RRss..((PPrriinntteedd  pprriiccee))  eeaacchh  

  

BB))  ii..  BBrreeaadd  44  ppiieecceess        ::  RRss..1122//--  

    ((wwiitthh  BBuutttteerr,,  JJaamm  oorr  KKeettcchhuupp))  

  iiii..  OOmmeelleettttee  SSiinnggllee        ::  RRss..88//--  

                  DDoouubbllee      ::  RRss..1166//--  

  iiiiii..  PPuurrii((44  nnooss..  &&  CCuurrrryy))      ::  RRss..1166//--  

  iivv..  IIddllii((22  ppccss..))  &&  SSaammbbhhaarr      ::  RRss..88//--  

  vv..  PPaarraatthhaa((22  nnooss..))  &&  CCuurrrryy  oorr  ccuurrdd    ::  RRss..1155//--  

  vvii..  DDoossaa  wwiitthh  SSaammbbhhaarr  &&  cchhaattnnii  

          --  PPllaaiinn  ::  RRss..1133//--  

          --  OOnniioonn  ::  RRss..1155//--  

--  MMaassaallaa    ::  RRss..1188//--  ppeerr  ppllaattee..  

vviiii..  VVaaddaa//SSaammoossaa//AAlluu  CChhoopp((22  ppccss))      ::  RRss..1100//--  

  vviiiiii..  PPaakkooddaa  wwiitthh  KKeettcchhuupp((115500ggmm))    ::  RRss..1122//--  

  iixx..  FFrriieedd  GGrroouunndd  NNuutt((110000ggmm))    ::  RRss..77//--  ppeerr  ppllaattee..  

  xx..  FFrriieedd  KKaajjuu((110000  ggmm))      ::  RRss..5500//--  ppeerr  ppllaattee  

  xxii..  FFrruuiitt  BBaasskkeett        ::  RRss..5500//--  ppeerr  eeaacchh  

  

CC))  ii..  OOnnee  VVeeggeettaabbllee  TThhaallii((RRiiccee  &&  RRoottii))    ::  RRss..4400//--  

  iiii..  SSppeecciiaall  VVeeggeettaabbllee  TThhaallii      ::  RRss..6600//--  

  iiiiii..  NNoonn--VVeeggeettaabbllee  TThhaallii      ::  RRss..7700//--  

  iivv..  SSppeecciiaall  NNoonn--VVeeggeettaabbllee  TThhaallii    ::  RRss..8800//--  

NNOOTTEE  ::  EEaacchh  VVeeggeettaabbllee  TThhaallii  ccoonnttaaiinnss  lliimmiitteedd  RRiiccee,,  RRoottii,,  DDaall  wwiitthh  FFrriieedd  CCuurrrryy,,  CCuurrrryy,,  PPaappaadd  aanndd  

SSaallaadd  oorr  DDaahhii//CCuurrdd  aass  pprreessccrriibbeedd..    

SSppeecciiaall  vveeggeettaabbllee  TThhaallii  --  BBeessiiddeess  nnoorrmmaall  vveeggeettaabbllee  TThhaallii  tthhiiss  wwiillll  ccoonnttaaiinn  oonnee  ooff  tthhee  

ffoolllloowwiinngg..  

11))  MMuutttteerr  PPaanniirr  22))  MMuussrroooomm  ccaappssiiccuumm  33))  AAlloooo  mmuutttteerr..      

NNoonn--VVeeggeettaabbllee  TThhaallii  ––  BBeessiiddeess  nnoorrmmaall  vveeggeettaabbllee  TThhaallii  tthhiiss  wwiillll  ccoonnttaaiinn  22  ppccss  ffiisshh..  

SSppeecciiaall  NNoonn--VVeeggeettaabbllee  TThhaallii  ––  BBeessiiddeess  NNoonn--vveeggeettaabbllee  TThhaallii  tthhiiss  wwiillll  ccoonnttaaiinn  lliimmiitteedd  qquuaannttiittyy  ooff  cchhiicckkeenn..    

  

DD))  CChhaarrggeess  ffoorr  ootthheerr  iitteemmss//DDiisshheess//IIccee  ccrreeaammss//DDeesseerrttss  ((SSeeppaarraattee  ddeettaaiilleedd  ttyyppeedd  sshheeeett  ttoo  bbee  

eenncclloosseedd))..  

  

EE))  LLaauunnddrryy  CChhaarrggeess..  

  aa..  BBllaannkkeettss  ((DDrryy  CClleeaanniinngg))  SSiinnggllee    ::  RRss..5500//--  ppeerr  ppiieeccee  

          DDoouubbllee    ::  RRss..5500//--  ppeerr  ppiieeccee  

  bb..  BBeedd  ccoovveerrss            ::  RRss..1100//--  ssiinnggllee  ppeerr  ppiieeccee  

                  RRss..1122//--  ddoouubbllee  ppeerr  ppiieeccee  

  cc..  BBeedd  sshheeeettss  wwiitthh  iirroonniinngg        ::  RRss..88//--  ssiinnggllee  ppeerr  ppiieeccee  

                  RRss..1100//--  ddoouubbllee  ppeerr  ppiieeccee  

  dd..  TToowweellss  wwiitthh  iirroonniinngg        ::  RRss..1100//--  ppeerr  ppiieeccee  ((bbiigg))  

              ::  RRss..55//--  ppeerr  ppiieeccee  ((ssmmaallll))  

  ee..  PPiillllooww  ccoovveerr  wwiitthh  iirroonniinngg      ::  RRss..33//--  ppeerr  ppiieeccee  

  ff..  CCuurrttaaiinn  ppiieeccee//ssooffaa  ccoovveerr  wwiitthh  iirroonniinngg    ::  RRss..88//--  ppeerr  ppiieeccee  

  gg..  MMoossqquuiittoo  nneettss          ::  RRss..1155//--  ppeerr  ppiieeccee  

    hh..  BBllaannkkeett  ccoovveerr  wwiitthh  iirroonniinngg      ::  RRss..1100//--  ppeerr  ppiieeccee  

  

  

SSiiggnnaattuurree  ooff  tthhee  tteennddeerreerr    

****************************  EEnndd  ooff  TTeennddeerr  ddooccuummeenntt  **********************************  


